ДОГОВОР № ________
оказания услуг

г. Саратов 


                                                                                              «__» декабря 2016года
Закрытое акционерное общество «Саратовское предприятие городских электрических сетей», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Козина Сергея Валентиновича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

Общество с ограниченной ответственностью «БиТиПи-ФО», именуемое в дальнейшем «Компания», в лице Регионального директора по ДО Саратовского обособленного подразделения Паймук Л.Д., действующей на основании доверенности за № 82 от 01 марта 2016 г., с другой стороны, в дальнейшем именуемые Стороны, заключили настоящий Договор оказания услуг № _________ (далее «Договор») о нижеследующем:

1. Термины

1.1. Билет – установленная форма документа, подтверждающего заключение с пассажиром договора перевозки.

1.2. Электронный билет – установленная форма электронного документа, формируемая техническими средствами Поставщиков услуг, и подтверждающего заключение с пассажиром договора перевозки;

1.3. Бронирование - резервирование части имеющихся ресурсов (билетов, отелей и т.д.), для их последующего использования определенным кругом лиц при условии, что данная услуга предоставляется Поставщиком услуг.

1.4. Ваучер – документ, подтверждающий предоставление номера отеля, а также подтверждающий возможность использования заказанных дополнительных услуг.

1.5. Заявка – заявка Заказчика, сформированная Заказчиком на Сайте и отправленная с его помощью или оформленная на специальном бланке (приложения №№ 1, 2 и 3 к настоящему Договору) и направленная в адрес Компании по факсу.  

1.6. Индивидуальная заявка – заявка, направленная в адрес Компании через Сайт в неавтоматическом режиме и/или по факсу (на специальном бланке: приложения №№ 1, 2 и 3 к настоящему Договору) по причине невозможности самостоятельной покупки электронных билетов и/или бронирования отелей, а также в случаях:

· выбора места в нестандартного типа железнодорожных вагонах;

· при выписке авиабилета требуются нестандартные дополнительные запросы;

· сумма заявки более 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей;

· количество лиц, на которых выписывается билеты более 8 человек;

· сложной схемы стыковки авиарейсов;

· отсутствия прямого авиасообщения между городами. 

1.7. Маршрутная квитанция – документ, подтверждающий возможность проезда/перелета.

1.8. Поставщики услуг – юридические лица, обеспечивающие Компанию ресурсами, необходимыми для оказания Заказчику услуг, предусмотренных настоящим Договором.

1.9. Сайт: www.btp4.ru.
1.10. Дополнительные услуги – услуги, оказываемые Компанией Заказчику, перечень которых указан на Сайте Компании, кроме авиа и железнодорожных билетов, а также услуги по заказу отелей. 

2. Предмет договора

2.1. Компания на возмездной основе предоставляет Заказчику услуги по доступу к Сайту, с помощью которого Заказчик самостоятельно в режиме реального времени осуществляет заказ и выписку:

· электронных авиа и железнодорожных билетов;

· отелей в России и за рубежом;

· дополнительных услуг.

2.2. Оказание услуг Заказчику осуществляется Компанией путем предоставления доступа к Сайту, идентификация Заказчика на котором происходит посредством логина и пароля.

2.3. Услуга считается оказанной в момент получения Заказчиком маршрутной квитанции и/или ваучера.

2.4. В стоимость услуг, предоставляемых по настоящему Договору, не входит настройка, диагностика компьютеров и других технических устройств, принадлежащих Заказчику, а также организация доступа Заказчика к сети Интернет. 

2.5. При этом общая стоимость услуг за период действия настоящего договора не должна превышать 250 000 (двести пятьдесят тысяч) рублей, в случае превышения указанной суммы платежи по настоящему договору не производятся, услуги не оказываются. Заказчик вправе в период действия настоящего Договора не выбрать в полном объеме указанную сумму. Не заказанные услуги не оплачиваются. 
2.6. Настоящий договор заключен Заказчиком в соответствии с Федеральным законом от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» и  подпунктом 1 пункта 7.11.2. Положения о закупке товаров, работ, услуг Закрытого акционерного общества «Саратовское предприятие городских электрических сетей», утвержденного Советом директоров Закрытого акционерного общества «Саратовское предприятие городских электрических сетей» (Протокол № 11/16 от 17 июня 2016 года).
3. Права и обязанности сторон

3.1. Компания обязуется:

3.1.1. Обеспечить доступ Заказчика к Сайту в течение 3 (трех) рабочих дней с даты заключения настоящего Договора. Покупка билетов и/или бронирование дополнительных услуг Заказчиком, подтверждает исполнение обязанности Компании по передаче Заказчику логина и пароля.

3.1.2. Оказывать услуги, указанные в п. 2.1. настоящего Договора, в полном объеме и с надлежащим качеством. Заявки принимаются:

а) посредством направления Заказчиком заявки через Сайт;

Заявки, указанные в пп. «а» настоящего пункта, хранятся в базе данных Компании и являются официальным документами. 

3.1.3. Обеспечить предоставление Заказчику тестового доступа к Сайту.

3.1.4. В течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения Заявки формировать счет(а) на оплату оказываемых услуг. 

3.1.5. Незамедлительно направлять Заказчику маршрутные квитанции и/или ваучеры на адрес электронной почты spgs@spgs.ru  посредством сети Интернет и в соответствующий раздел Сайта. В случае если такая пересылка невозможна по техническим причинам, Компания обязуется предоставлять Заказчику документы, оформленные на бумажном носителе в сроки, установленные п. 3.1.9. настоящего Договора.

3.1.6. Хранить коммерческую тайну Заказчика, ставшую известной Компании в результате выполнения условий настоящего Договора.

3.1.7. Предоставить Заказчику в течение 5-ти (пяти) рабочих дней с даты оказания услуг оригиналы счетов, актов оказанных услуг и счетов-фактур.

В случае если в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения указанных документов от Заказчика не поступили претензии по поводу правильности их оформления, данные документы считаются принятыми Заказчиком.

Ссылка в документах, оформляемых по настоящему Договору (акты, счета, счета-фактуры), на номер и дату настоящего Договора обязательна.

3.1.8. Вести учёт расходования авансовых средств Заказчика (в случае выбора Заказчиком авансовой схемы расчётов) и ежемесячно до 15-го числа месяца, следующего за отчётным, предоставлять Акт сверки взаиморасчетов по оказанным услугам.

3.1.9. Доставлять заказанные документы в согласованные с Заказчиком место и время в пределах населенного пункта. Доставка документов по направленным заявкам производится в течение следующего рабочего дня до 18.00 ч. Доставка за пределы города осуществляется согласно приложенным тарифам (Приложение № 4) Компания вправе изменять стоимость услуг доставки в одностороннем порядке, заблаговременно проинформировав Заказчика путем направления уведомления на адрес электронной почты. В случае выбора способа оплаты, предусмотренного п. 4.2.2. настоящего Договора, заказанные документы подлежат доставке до 18.00 часов рабочего дня, следующего за днем поступления денежных средств Заказчика на расчетный счет Компании.

3.1.10. В случае возникновения проблем, сбоев или нарушения работы Сайта, оборудования, систем или каналов передачи данных третьих сторон, от которых зависит возможность оказания услуг по настоящему Договору, Компания обязуется приложить все возможные усилия для скорейшего восстановления возможности оказания услуг, а так же принимать Заявки до момента восстановления работоспособности Сайта.

3.2. Заказчик обязуется:

3.2.1. Добросовестно исполнять условия настоящего Договора.

3.2.2. Незамедлительно информировать обо всех изменениях, связанных с банковскими реквизитами и другой ранее предоставленной информации о предприятии по адресу электронной почты bills@webtours.ru  и путем направления соответствующего письменного уведомления по фактическому адресу Компании.

3.2.3. Оплачивать услуги, оказанные Компанией, в соответствие с пунктами 4.1., 4.2. настоящего Договора.

3.2.4. Самостоятельно следить за неразглашением имен (логинов) и паролей доступа к Сайту. В случае утраты (разглашения) имен (логинов) и паролей доступа своевременно запрашивать у Компании временную блокировку или изменение параметров доступа.

3.2.5. Направлять заявки на оформление услуг не позднее, чем за 2 (два) рабочих дня до момента начала оказания услуги. Заявки, направленные позднее указанных сроков, относятся к срочным, и возможность их исполнения согласуется с Компанией. 

3.2.6. Самостоятельно распечатывать с Сайта и/или адреса электронной почты электронные документы,  сформированные Компанией. В случае невозможности распечатать Заказчиком счет(а) и/или проездные документы самостоятельно, он обязан уведомить об этом Компанию в порядке, предусмотренном п.10.5. настоящего Договора.

3.2.7. При возврате железнодорожных билетов направлять соответствующие заявки не позднее 24 часов до времени отправления поезда по рабочим дням.

 В случае, когда направление заявки в указанное время не представляется возможным, то для возврата денежных средств Заказчику необходимо самостоятельно сдать билет в любую удобную железнодорожную кассу, получить в кассе Квитанцию (КРС) и на основании полученной Квитанции будет осуществлен возврат денежных средств, если иное не согласовано при обработке заявки на возврат Компанией.

В случае если электронные билеты обменяны на бумажные, для осуществления возврата билетов, пассажиру необходимо обратиться в любую удобную железнодорожную кассу с документом удостоверяющую личность пассажира

3.2.8. Возврат денежных средств при отказе Заказчика от авиабилета производится за вычетом сервисного сбора за бронирование авиабилета, сервисного сбора за оформление возврата авиабилета, а также за вычетом суммы штрафа Перевозчика за отказ от забронированного авиабилета в соответствии с тарифом Перевозчика.

3.2.10. Возврат денежных средств при отказе Заказчика от забронированной дополнительной услуги производится за вычетом сервисного сбора за бронирование дополнительной услуги, сервисного сбора за оформление возврата дополнительной услуги, а также за вычетом суммы штрафа Поставщика услуги за отказ от забронированной дополнительной услуги в соответствии с тарифом Поставщика услуги.

3.2.11. В случае изменения стоимости услуг Поставщиком услуг, Заказчик обязан внести дополнительную плату на основании дополнительных счетов, выставленных Компанией (срок оплаты указывается в Счете), либо отказаться от дальнейшего исполнения по Договору с возмещением Компании понесенных ей расходов (убытков).
3.2.12. Нести полную ответственность за достоверность информации и подлинность документов, передаваемых в Компанию для оформления заказанных услуг.

3.2.13. В момент получения заказных документов подписывать и заверять печатью акты оказанных услуг. При невозможности подписания акта оказанных услуг в момент получения передать подписанные документы в адрес Компании в течение 5 (пяти) банковских дней с даты их получения. Компания оставляет за собой право, в случае не получения указанных в настоящем пункте документов, ограничить доступ Заказчика к Сайту. 

3.2.14. В ходе использования не создавать препятствий корректной работе Сайта.

3.2.15. Получить письменное согласие на обработку персональных данных от лиц, персональные данные которых передает Компании для исполнения настоящего Договора в соответствии с ФЗ «О персональных данных», в том числе согласие на трансграничную передачу.

3.3. Компания вправе:

3.3.1. В целях проведения профилактических (регламентных) работ, без наложения каких-либо штрафных санкций со стороны Заказчика, временно ограничивать доступ заказчика к Сайту. О каждом таком ограничении Компания обязуется уведомлять Заказчика путем размещения соответствующей информации на Сайте. 

3.3.2. Компания имеет право в одностороннем порядке вносить изменения в тарифы, согласованные Сторонами в Приложении № 4 к настоящему Договору. При этом информация об увеличении тарифов размещается на Сайте за 10 дней до введения тарифов. В случае несогласия Заказчика с новыми тарифами Компании, Заказчик может в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора путем направления в адрес Компании письменного уведомления. Направление уведомления не освобождает Заказчика от исполнения обязательств по оплате ранее полученных услуг Компании. Отсутствие уведомления, направленного до начала действия новых тарифов, означает согласие Заказчика с новыми тарифами Компании.

3.4. Заказчик вправе:

3.4.1. Направлять претензии Компании по качеству оказанных услуг, перечисленных в п. 2.1. настоящего Договора, в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты их предоставления. В случае не поступления претензий в указанный срок, услуга считается оказанной в полном объеме.

3.4.2. Письменно запрашивать (в свободной форме) у Компании предоставление необходимых бухгалтерских документов.

3.4.3. Отказаться от исполнения настоящего Договора, путем письменного уведомления Компании, за 30 (тридцать) календарных дней до даты предполагаемого расторжения Договора. 

4. Порядок расчетов

4.1. Стоимость услуг Компании определяется суммой Сервисного сбора Компании, взимаемого в соответствии с Приложением № 4 к настоящему Договору. Размер Сервисного сбора выделяется на Сайте отдельной строкой и виден Заказчику при выписке электронных билетов, заказе отелей и дополнительных услуг, а также при выписке счета. Тарифы Поставщиков услуг так же доступны Заказчику на Сайте. Сервисные сборы на услуги Компании НДС не облагаются, в связи с нахождением Компании на упрощенной системе налогообложения 
4.1.1. Общая стоимость услуг за период действия настоящего договора не должна превышать 250 000 (двести пятьдесят тысяч) рублей 00 коп., в том числе НДС 18%., в случае превышения указанной суммы платежи по настоящему договору не производятся, услуги не оказываются.
4.2. Оплата за услуги, предусмотренные п. 2.1. настоящего Договора, производится Заказчиком в рублях в любой приемлемой для него форме, а именно:

4.2.1. Заказчик производит оплату в момент получения проездных и иных документов наличными денежными средствами в кассу Компании либо уполномоченному представителю Компании. 

4.2.2. Заказчик вносит стопроцентную предоплату за услуги, предусмотренные п. 2.1. настоящего Договора, путем перечисления денежных средств на расчётный счёт Компании на основании выставленного Компанией предварительного счета, отправленного Компанией по факсу и/или электронной почте. Оригинал счета предоставляется Заказчику в течение 3 (трех) рабочих дней.

4.2.3. Заказчик использует авансовую систему расчетов путем перечисления денежных средств на расчётный счёт Компании в размере, необходимом для его обслуживания Компанией в планируемом периоде. Данные средства засчитываются в счёт оказанных Компанией услуг в рамках настоящего Договора. По мере использования перечисленных средств Компания предоставляет Заказчику счёт на их пополнение. В случае невозможности пополнения счета Заказчиком либо недостаточности вышеуказанных денежных средств на расчетном счете Компании для обслуживания Заказчика, Компания вправе приостановить исполнение настоящего Договора.

4.3. В случае перечисления Заказчиком авансового платежа, согласно п.п.4.2.2., 4.2.3. настоящего Договора, Заказчик в течение 1 (одного) рабочего дня обязуется направить факсом платежное поручение о перечислении авансового платежа на номер (495) 232-07-77, а также направить в тот же срок данное платежное поручение на электронную почту fin@webtours.ru .

4.4. В случае прекращения действия Договора по любому основанию, Стороны обязуются в течение 5 (пяти) рабочих дней произвести сверку взаиморасчётов и в 3-дневный срок после подписания Акта сверки погасить имеющуюся задолженность друг перед другом. Прекращение действия Договора не освобождает Стороны от погашения задолженности Сторон друг перед другом.

4.5. Денежные средства, получаемые Компанией от Заказчика, в оплату стоимости авиа и ж/д билетов, размещения в гостиницах, а также других дополнительных услуг являются собственностью поставщиков услуг Компании.
4.6. Расчеты в форме предварительной оплаты, аванса, отсрочки оплаты в рамках настоящего Договора не являются коммерческим кредитом в смысле статьи 823 ГК РФ, а также на сумму денежных обязательств, проценты в соответствии со статьей 317 ГК РФ не начисляются.
5. Конфиденциальность

5.1. Коммерческая, финансовая и иная информация, связанная с заключением и исполнением настоящего Договора, считается конфиденциальной и не подлежит разглашению третьим лицам. 

5.2. Компания гарантирует, что предоставляемая ему Заказчиком информация, в том числе персональные данные, связанная с заключением и исполнением настоящего Договора, будет использоваться исключительно в целях исполнения Договора.

5.3. Заказчик самостоятельно осуществляет сбор и хранение предоставляемых персональных данных. Компания не берет на себя обязательство по хранению указанных сведений и имеет право на их обработку, поскольку они необходимы для исполнения обязательств по настоящему Договору. Заказчик согласен с тем, что персональные данные, предоставляемые им Компании посредствам заполнения заявок, иных документов, в том числе в электронной форме, могут передаваться третьим лицам в целях исполнения настоящего Договора. Данное положение относится и к трансграничной передаче данных.

6. Форс-мажорные обстоятельства

6.1. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств), то есть обстоятельств, возникших помимо воли и желания сторон, которых они не могли предвидеть и избежать. Форс-мажорными обстоятельствами являются: землетрясения, наводнения, ураганы, пожары и другие стихийные бедствия, технологические катастрофы, эпидемии, военные действия, чрезвычайные положения, решения, принимаемые органами государственной власти и местного самоуправления, и др.

6.2. Стороны не несут ответственности за любой ущерб, включая убытки, а также расходы, связанные с претензиями или требованиями третьих лиц, которые могут возникнуть в результате форс-мажорных обстоятельств.

6.3. Сторона, которой форс-мажорные обстоятельства не позволяют исполнить обязательство, обязана в течение трех календарных дней с момента наступления, а также прекращения форс-мажорных обстоятельств по телефону и письменно уведомить другую Сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении названных обстоятельств. Факты, изложенные в уведомлении, должны быть документально подтверждены компетентными государственными органами.

6.4. Если форс-мажорные обстоятельства препятствуют исполнению обязательства в течение 2 (двух) последовательных месяцев, то настоящий Договор может быть расторгнут любой из сторон с обязательным письменным уведомлением другой стороны. При этом Договор будет считаться расторгнутым по истечение 7 (семи) календарных дней с даты отправки уведомления о расторжении настоящего Договора.

7. Ответственность сторон

7.1. Стороны не несут ответственность друг перед другом в случае сбоев в сети телекоммуникаций, посредством которых Стороны осуществляют информационный обмен по Договору, приведших к утере или невозможности доставки передаваемых данных, если Сторона, в работе которой произошли такие сбои, незамедлительно уведомила об этом другую Сторону по телефону, факсу или иным способом связи, и такие сбои произошли не по вине этой Стороны. При этом для обмена данными Стороны используют иные дополнительно согласованные ими средства связи. В случае возникновения таких сбоев Заказчик обязан прекратить дальнейшие действия по бронированию в автоматизированной системе на интернет-сайте и незамедлительно связаться с Компанией для решения возникшей проблемы. В случае игнорирования данного условия Заказчик несет ответственность за действия, как совершенные при нормальном режиме работы.

7.2. При несвоевременной оплате Заказчиком услуг Компании, сервисных сборов, штрафов, выставляемых Поставщиками услуг, Компания вправе взыскать пени в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый день просрочки платежа, а также Компания вправе приостановить оказание услуг до момента погашения Заказчиком суммы задолженности в полном объеме. Моментом зачисления суммы задолженности в полном объеме будет считаться момент поступления денежных средств на расчетный счет Компании.

7.3. Заказчик самостоятельно несет ответственность за сохранность своих паролей и за убытки, которые могут возникнуть по причине несанкционированного их использования лицами, не имеющими соответствующего права доступа.

7.4. Стороны особо оговорили, что ответственность за перевозку пассажиров несет перевозчик. Компания не отвечает за отмену, перенос, задержку рейса, изменения движения транспорта. В этих случаях ответственность перед Заказчиком несут перевозчики в соответствии с российскими и международными правилами. Все претензии должны предъявляться перевозчику. 

7.5. Ответственность Компании ограничена ценой конкретной услуги и не распространяется на дополнительные издержки, понесённые Заказчиком. Компания не несет ответственности за действия, находящиеся вне зоны ее воздействия, как то:

· изменение в расписании (опоздание) авиарейсов и перелетов или компоновки самолета, замена типа самолета, сохранность и доставку багажа, отмену рейсов;

· обеспечение стыковок авиарейсов;

· отказ посольств в выдаче въездных/выездных виз лицам, указанным в заявке Заказчика по маршруту поездки;

· действительность загранпаспортов и других документов, предоставленных Заказчиком; 

· любые виды ущерба, возникшие не по вине Компании, как в России, так и в стране пребывания; 

· утеря документов, вещей и авиабилетов, несвоевременная регистрация билета и багажа, лица, указанного в заявке Заказчика на рейс, а также в случае его депортации;

· за действия третьих лиц, связанных с проведением в непосредственной близости от гостиницы (места проживания) строительных, инженерных работ, возведения/нахождения коммуникаций и/или оборудования, расположения магазинов, ресторанов, дискотек, автостоянок, других организаций, осветительных мачт, прохождения пешеходных, автомобильных, железных дорог и т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т.д.

8. Порядок разрешения споров

8.1. Все споры, разногласия и требования, которые могут возникнуть между Сторонами из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его нарушения, прекращения или недействительности подлежат разрешению в претензионном порядке. Срок рассмотрения претензии 10 (десяти) календарных дней с момента ее получения соответствующей Стороной.

8.2. В случае если указанные в пункте 8.1. настоящего Договора споры, разногласия и требования не разрешены в претензионном порядке, либо ответ на претензию не получен в установленный для ее рассмотрения срок, то они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.

9. Время действия и прекращение договора

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с 9 января 2017 года и действует до оказания Компанией услуг по настоящему договору на сумму 250 000 (двести пятьдесят тысяч) рублей 00 коп., в том числе НДС 18%, но не позднее «31» декабря 2017 года. 
9.2. Договор может быть расторгнут досрочно по инициативе одной из Сторон с предупреждением другой Стороны не менее, чем за 30 (Тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора.

10. Заключительные положения

10.1. Ни одна из сторон не вправе передавать свои права или обязанности по настоящему Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны.

10.2. Договор вступает в силу с даты его подписания обеими Сторонами. Договор подписывается уполномоченными представителями Сторон с обязательным парафированием всех страниц настоящего Договора. 

10.3. В части исполнения обязательств неисполненных или ненадлежащим образом исполненных к моменту окончания срока действия Договора либо к моменту расторжения Договора, Договор действует до их исполнения в полном объеме.

10.4. Стороны обязаны в течение 3 (трех) банковских дней уведомлять друг друга об изменении своих адресов и банковских реквизитов. Неисполнение стороной настоящего пункта лишает ее права ссылаться на то, что предусмотренные Договором уведомление или платеж не были произведены надлежащим образом. Виновная сторона несет все возможные риски отсутствия либо несвоевременного подписания такого дополнительного соглашения, что не освобождает виновную сторону от обязанности исполнить все свои обязательства по Договору надлежащим образом. 

10.5. Информационный и документальный обмен производиться Сторонами посредством факсимильной, электронной и иной связи, позволяющей зафиксировать факт оправки и получения информации (документов) Сторонами. 

Факсимильное сообщение должно отвечать минимальным требованиям качества, т.е. допускать возможность определить содержание сообщения, наличие необходимых реквизитов, в том числе подписи уполномоченного лица и оттиска печати. Сообщение, полученное по средствам факсимильной связи, не соответствующее минимальным требованиям качества считается не переданным и может не приниматься к исполнению.

Отбивка факсимильного аппарата (подтверждение об отправке факса), содержащая дату, номер факса получателя и отметку об успешном прохождении факса, а также сообщение, подтверждающее факт доставки электронного сообщения адресату, является достаточным подтверждением факта направления (доставки) соответствующего документа одной Стороной и факта получения его другой.

Документы, переданные по факсу с подтверждением, а также распечатки электронных сообщений с подтверждением факта доставки могут быть использованы в качестве письменных доказательств.

10.6. С момента заключения настоящего Договора все ранее заключенные между сторонами договоры, соглашения, протоколы, переписка и т.п. с подобным предметом теряют юридическую силу и подлежат расторжению. 

10.7. Все Приложения к настоящему Договору, подписанные уполномоченными представителями сторон, являются его неотъемлемыми частями. 

10.8. Настоящий Договор подписан в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

11. Приложения к договору.

Приложение № 1 – «Форма бронирования билетов»

Приложение № 2 – «Форма бронирования гостиниц»

Приложение № 3 – «Форма бронирования дополнительных услуг»

Приложение № 4 – «Тарифы на услуги Компании».
12. Адреса и реквизиты Сторон.

	 ЗАКАЗЧИК:

ЗАО «СПГЭС»

410017, г. Саратов, ул. Белоглинская, 40
ОГРН 1026403349950
ИНН 6454006283, КПП 644750001

Р/С 40702810656020101710

Саратовское отделение № 8622

ПАО «Сбербанк России»

К/С 30101810500000000649

БИК 046311649, ОКПО 03300091

Генеральный директор

____________________/Козин С.В./

	КОМПАНИЯ:

ООО «БиТиПи-ФО»
109428, РФ, г. Москва, Рязанский пр-т, д. 8а, стр. 1

ОГРН 1117746118764

ИНН/КПП 7721716428/772101001

Р/с 40702810500260400704
в КБ "БАНК ТОРГОВОГО ФИНАНСИРОВАНИЯ" (ООО), 
К/с 30101810100000000279
БИК 044525279    
Региональный директор по ДО Саратовского
обособленного подразделения «БиТиПи-Фо»
______________________/ Паймук Л.Д./


Приложение № 1  

к Договору оказания услуг №____ от «___» декабря 2016 года
ФОРМА    БРОНИРОВАНИЯ    БИЛЕТОВ

	Компания
	                                                                       
	
	Авиа
	      
	ЖД
	          

	
	
	
	
	
	
	

	Телефон
	                                                                           
	
	Дата
	                                                                            

	
	
	
	
	
	
	

	Контактное лицо
	                                                                           
	
	Подпись
	 

	
	
	
	(заявки без подписи и печати не принимаются)

	Email
	                                                                           
	
	


Просьба забронировать/выписать/аннулировать* билеты (нужное подчеркнуть) по маршруту:

	Авиакомпания

№рейса/поезда
	Пункт отправления
	Пункт назначения
	Дата
	Время отправления
	Класс/Тип

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	№
	ФИО пассажиров
	Паспорт
	Дата рождения
	Номер билета (указать при аннуляции)* 

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	


Примечания (№ бонусной карты, данные о доставке, пожелания):

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Форма оплаты:

	       
	Наличные
	       
	По счету
	


* Заявки на возврат билетов без указания номеров не принимаются.
ЗАКАЗЧИК:                                                                       КОМПАНИЯ: ООО «БиТиПи-ФО»
	ЗАО «СПГЭС»

Генеральный директор

__________________________/Козин С.В./                    
	Региональный директор по ДО Саратовского

обособленного подразделения

______________________/ Паймук Л.Д./


                        Приложение № 2  

к Договору оказания услуг №____ от «___» декабря 2016 года

ФОРМА    БРОНИРОВАНИЯ    ГОСТИНИЦ

	Компания
	                                                                       
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Телефон
	                                                                           
	
	Дата
	                                                                            

	
	
	
	
	
	
	

	Контактное лицо
	                                                                           
	
	Подпись
	 

	
	
	
	(заявки без подписи и печати не принимаются)

	Email
	                                                                           
	
	


Просьба забронировать/аннулировать(нужное подчеркнуть) гостиницу по следующим параметрам:

	Город
	Гостиница
	Категория
	Тип номера
	Питание 
	Дата заезда
	Количество ночей

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	№
	ФИО проживающих
	Паспорт
	Дата рождения

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	


Примечания и пожелания:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Форма оплаты:

	       
	Наличные
	       
	По счету
	


ЗАКАЗЧИК:                                                                       КОМПАНИЯ: ООО «БиТиПи-ФО»
	ЗАО «СПГЭС»

Генеральный директор

__________________________/Козин С.В./                    
	Региональный директор по ДО Саратовского

обособленного подразделения

______________________/ Паймук Л.Д./


Приложение № 3 

к Договору оказания услуг №____ от «___» декабря 2016 года

ФОРМА БРОНИРОВАНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ

	Компания
	  
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Телефон
	  
	
	Дата
	   

	
	
	
	
	
	
	

	Контактное лицо
	  
	
	Подпись
	 

	
	
	
	(заявки без подписи и печати не принимаются)

	Email
	  
	
	


Просьба забронировать/аннулировать(нужное подчеркнуть) дополнительные услуги по следующим параметрам:

	Город
	Вид дополнительной услуги
	Дата оказания дополнительной услуги
	Количество лиц, которым оказывается дополнительная услуга

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	№
	ФИО лиц, которым оказывается дополнительная услуга 
	Паспорт
	Дата рождения

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	


Примечания и пожелания:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Форма оплаты:

	
	 
	По счету
	


ЗАКАЗЧИК:                                                                       КОМПАНИЯ:   ООО «БиТиПи-ФО»
	ЗАО «СПГЭС»

Генеральный директор

__________________________/Козин С.В./                    
	Региональный директор по ДО Саратовского

обособленного подразделения

______________________/ Паймук Л.Д./


Приложение № 4  

к Договору оказания услуг №____ от «___» декабря 2016 года

Тарифы на услуги Компании

1. Сервисный сбор при выписке авиа билетов (за билет)

	Авиакомпания
	Внутренние перелеты 
	Международные перелеты

	Авиакомпания Трансаэро (UN)
	300 руб

	Авиакомпания Оренбуржье (УЭ)
	300 руб

	Авиакомпания Якутия (R3)
	300 руб

	Авиакомпания Руслайн (7R)
	300 руб

	Авиакомпания ЮТэйр (UT)
	300 руб

	Авиакомпания «Полёт» (YQ)
	300 руб

	Остальные авиакомпании
	7,5% от стоимости билета*


*  - но не менее 300 рублей

2. Сервисный сбор при выписке железнодорожных билетов (за место)

	Услуга
	Россия
	Дальнее зарубежье

	ЖД билет
	250 руб
	350 руб


3. Прочие сборы

	Услуга
	Стоимость

	Оформление PTA (Prepaid Ticket Advice – уведомление о предварительной оплате, применяется только при выписке бумажных билетов) - за направление
	100 руб.



	Оформление билетов на «Аэроэкспресс»
	100 руб.

	Оформление билетов на автобус
	200 руб.

	Операция возврата  авиа билета – за направление *
	200 руб.

	Операция обмена авиа билета  (изменение даты, маршрута, паспортных данных пассажира) – за направление
	200 руб.

	Операция возврата железнодорожных билетов - за место
	200 руб.

	Сервисный сбор за услугу бронирование отелей**
	0 руб.

	Сервисный сбор, при отказе от подтвержденного заказа при бронировании отелей по России и странам СНГ и международных отелей – за заказ ***
	280 руб.

	Повторный вызов курьера по заявке (Москва)
	200 руб.

	Повторный вызов курьера по заявке (не Москва)
	100 руб.

	Доставка за пределы города (Воронеж)
	100 руб.

	Доставка за пределы города (Санкт-Петербург, Ростов-на-Дону, Пермь, Нижний Новгород, Омск, Краснодар)
	300 руб.

	Предоставление квитанции разных сборов (КРС) производится по требованию Заказчика.
	15 руб.


* - При вынужденном возврате авиа билетов сервисный сбор за операцию возврата не взимается. Под вынужденным возвратом подразумевается отказ от полета по независящим от пассажира причинам, как то отмена или задержка рейса, отсутствие мест на рейсе, замена типа самолета, класса обслуживания и т.п., при условии наличия на авиабилете отметки о причинах вынужденного возврата, заверенной печатью или личным штампом либо представителем авиакомпании, либо работником службы регистрации аэропорта.

** - На ряд отелей отмеченных на сайте btp4.ru «*», Компания взимает сервисный сбор в размере 140 рублей.
*** - А также при таком отказе Заказчик обязан выплатить штрафные санкции, предусмотренные договорами с отдельными Гостиницами и Поставщиками.

ЗАКАЗЧИК:                                                                     КОМПАНИЯ:          

	ЗАО «СПГЭС»

Генеральный директор

__________________________/Козин С.В./                    
	ООО «БиТиПи-ФО»

Региональный директор по ДО Саратовского

обособленного подразделения

______________________/ Паймук Л.Д./


Заказчик ___________________
                                      Компания_________________________


