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Приложение №2 к договору №
«___» ____________2018 г.

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

На изготовленные фирмой ООО "Тайзер-СЗМИ" изделия из ПВХ - профиля и стеклопакет Вы получаете гарантию 3 (три) года с момента подписания товарной накладной, при условии соблюдения инструкций по эксплуатации и уходу, требований ГОСТ 30494-96, касающихся соблюдения температурно- влажностного режима: оптимальная температура воздуха внутри жилых помещений в холодный период года + 20-22 градуса С (допустимая – не ниже +18 град. С), оптимальная относительная влажность воздуха - 30-45%.

После выполнения работ по монтажу изделий из ПВХ-профиля, необходимо удалить защитную пленку с наружной поверхности в течение 3(трех) месяцев, либо сразу после окончания отделочных работ.

Гарантия на оконные и дверные аксессуары (оконные и дверные москитные сетки, отливы, подоконники и доводчики) – 6 (шесть) месяцев с момента подписания товарных накладных.

В течение вышеуказанного срока ООО «Тайзер-СЗМИ» гарантирует бесплатный ремонт или замену, если неисправности возникли по вине изготовителя или обнаружены скрытые дефекты комплектующих сторонних производителей. 

Гарантийные обязательства утрачивают свою силу в случаях:

- наличия механических повреждений, возникших в том числе по вине третьих лиц;

- самостоятельного ремонта или изменения внутреннего устройства изделий;

- проникновение в изделие сыпучих продуктов, песка, прочих строительных материалов, насекомых и т. п.;

- нарушения инструкции по эксплуатации и уходу за изделиями из ПВХ профиля;

- монтажа изделий, выполненного организациями, не имеющими соответствующих разрешений, лицензий и  несоответствующих требованиям ГОСТ Р52749-2007.

Гарантийные обязательства не распространяются на:

-перевод фурнитуры на зимнее/летний режимы,

-крепление для москитных сеток

-ручки для москитных сеток.

Регулировка фурнитуры или замена комплектующих на окна, москитные сетки осуществляются на платной основе по тарифу действующим на момент обращения.

Инструкция по эксплуатации и уходу за изделиями из ПВХ – профилей.

1. Регулярно проветривать помещение. Окна из ПВХ-профилей обладают высокой герметичностью и в закрытом состоянии пропускают очень мало воздуха. Поэтому влага может накапливается и при снижении температуры воздуха в помещениях вызывать образование конденсата на самых холодных элементах строительных конструкций, например на стеклопакетах и петлях. Международные нормы (ISO, EN) и Госстрой России допускают временное образование конденсата на поверхности стеклопакета. Проветривание, обычно достаточно 3-х раз в день по 15 минут, снижает влажность воздуха в помещениях. Если такая возможность отсутствует - установите систему вентиляции или микропроветривания. 

2. Безопасность.  Материал, из которого изготовлены рамы, подоконники, откосы и накладки, — высококачественный полимер. с температурой размягчения 75 градусов по Цельсию. Он не поддерживает горение. И все же мы не рекомендуем ставить на подоконник раскаленную сковороду или утюг, во избежание порчи поверхностей.

3. Уход за пластиком Для удаления загрязнений с поверхности ПВХ-изделий не рекомендуется использовать чистящие средства, содержащие абразивные материалы, кислоты или растворители. Они нарушают поверхность пластика и лишают его блеска и гладкости. Грязь и пятна можно легко убрать с помощью мыльного раствора или стирального порошка при помощи мягкой салфетки.

4. Уход за резиновым уплотнителем Несмотря на то, что уплотнитель изготовлен из современного материала, он, тем не менее, подвержен естественному старению. Для продления срока его эксплуатации, т. е. сохранения эластичности и способности задерживать любые сквозняки и влагу, по необходимости или не реже одного - двух раз в год очищайте его от грязи и протирайте специальными средствами на основе силиконового масла, и тогда уплотнения на Вашем окне надолго останутся эластичными и водоотталкивающими. 

5. Уход за оконной ручкой Если оконная ручка разболталась, приподнимите находящуюся под ней декоративную планку, поверните ее из вертикального положения в горизонтальное и затяните винты. Теперь все в порядке, Ваша ручка снова прочно зафиксирована. 

6. Инструкция по использованию и уход за фурнитурой Фурнитура позволяет приводить створку окна поворотом ручки в распашное (поворотное) положение или, благодаря конструкции детали „ножницы“, в ограниченно-откинутое положение. Поворотно-откидная фурнитура запирает створки окон и дверей, а также приводит их в различные положения проветривания. При запирании должна преодолеваться противодействующая сила уплотнения. Любое другое использование фурнитуры не соответствует ее предназначению. Работа поворотно-откидной фурнитуры обеспечивается только в том случае, если ее детали не подвергаются повышенному загрязнению и выполняется своевременная очистка и смазка резиновых уплотнителей.

Неправильное использование имеет место в следующих случаях:  

а) если в области открывания створки находятся препятствия и тем самым мешают надлежащему использованию окна;

б) если створка окна или двери вопреки назначению или бесконтрольно (например, под действием порыва ветра) так ударяется о края оконного проема, что фурнитура, материал рамы, а также прочие детали окна или двери могут быть повреждены или полностью приведены в негодность;

в) если на створку окна или двери воздействует дополнительная нагрузка;

г) если при закрывании окна или двери в зазоре между рамой и створкой окажется рука (опасность получения травмы)

д) если в открытом (распахнутом) положении окна предпринимаются попытки повернуть ручку в положение "откинуто", т. е. вверх. Такое действие влечёт за собой неправильное срабатывание фурнитуры с возможностью выхода из строя "ножниц".

Техническое обслуживание. Для увеличения срока использования высококачественной фурнитуры, которой оснащены Ваши новые окна, и сохранения их безупречного внешнего вида, следует не менее 2 раз в год смазывать все движущиеся составные части маслом, не содержащим кислот или смол и не разрушающих защиту от коррозии. Кроме этого, необходимо проверять надежность крепления отдельных саморезов. Если обнаружится, что ослабло крепление самореза, то его необходимо завернуть.

   У оконной фурнитуры  есть возможность ее перевода на зимний и летний режимы прижима створки. Для изменения режима эксплуатации достаточно повернуть все эксцентрики на створке в положение, указанное в  инструкции ниже.
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7. Водоотвод В каждом окне из ПВХ предусмотрены водоотводящие каналы для вывода наружу скапливающейся внутри него влаги. Водоотводящие каналы расположены в нижней ее части рамы; их можно легко обнаружить, открыв створку. Не забывайте следить за состоянием этих каналов, и время от времени очищать их от грязи. 

8. Москитные сетки Для защиты Вашего дома от мух, комаров, пуха и пыли Ваше окно или дверь может быть укомплектовано противомоскитной сеткой. Рамочная сетка фиксируется специальными скобами, смонтированными на раме окна. Установка и удаление противомоскитной сетки производится путём заведения рамки за скобы. Для удобства этой операции на рамке сетки смонтированы специальные ручки.

Уход за сеткой прост - достаточно помыть или протереть влажной тряпкой (мягкой щёткой), применяя нейтральные моющие средства.

Если Ваша входная дверь оборудована доводчиком. Доводчики предназначены для автоматического зарывания дверей. При правильной установке и регулировке устройство работает плавно, без заеданий и рывков. Изменение температуры окружающей среды (смена сезона) может повлечь  необходимость регулировки скорости закрывания двери при помощи винта на корпусе доводчика. Для ускорения закрывания – винт отвинчивается, для замедления – завинчивается.

Не допускается:

а) самостоятельное перемещение доводчика на двери и изменение способа его крепления;

б) механическое повреждение корпуса доводчика и его тяг;

в) «помогать» двери закрываться быстрее или медленнее;

г) подкладывать под дверь какие-либо предметы, удерживающие дверь в открытом состоянии.

Для исключения повреждения механизма из-за принудительного закрывания рекомендуем устанавливать на двери предупреждающую табличку: «Дверь закрывается автоматически».

С уважением, коллектив ООО "Тайзер-СЗМИ".

      Подрядчик: Индивидуальный предприниматель Безбородов С.В.
      По вопросам качества и обслуживания изделий из ПВХ – профилей обращайтесь по адресу: 

      410012, г. Саратов, ул. Краевая, 31 или по телефонам: 20-35-21; 50-42-53;  50-46-68     

Дата монтажа ___________________________

Заказчик ЗАО «СПГЭС» / _______________ /

Представитель ИП Безбородов С.В._______________ / ________________/

