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ДОГОВОР №72/ПЦН-20

об оказании услуг охраны и мониторинга объекта, 

оборудованного системой безопасности

	г. Саратов                            «___» ________ 2020 г.
	 2014 г.


ООО ЧОП «Полюс-К» (лицензия № 00106 от 24.04.2018 г. выдана Управлением Федеральной службы войск национальной гвардии РФ по Саратовской области (действительна до 24.04.2023 г.), именуемое в дальнейшем «ОХРАНА», в лице генерального директора Панферова Константина Леонидовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и
	Закрытое акционерное общество «Саратовское предприятие городских электрических сетей»



именуемое (ый)  в дальнейшем «КЛИЕНТ», в лице 
	генерального директора Козина Сергея Валентиновича


действующего на основании
	Устава,


в соответствии с Федеральным законом от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» и  пп. 2.1.15 п.2.1 Р.2 гл.17 Положения о закупке товаров, работ, услуг Закрытого акционерного общества «Саратовское предприятие городских электрических сетей», утвержденного Советом директоров Закрытого акционерного общества «Саратовское предприятие городских электрических сетей» (Протокол № 2/20 от 30 января 2020 года), с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:



Термины и определения, используемые в рамках настоящего Договора

Система безопасности - система совместно действующих технических средств охраны - охранной и/или охранно-пожарной и/или тревожной сигнализации (ОС, ПС, КТС), установленных на охраняемом объекте и объединенных системой инженерных сетей и коммуникаций с подключением к Пульту Централизованного Наблюдения ОХРАНЫ.
ПЦН - Пульт Централизованного Наблюдения. 
ГБР - группа быстрого реагирования. Должны быть вооружены ИЖ-71, ПКСК, МР-471 и соответственно экипированы специальными средствами пассивной защиты (жилеты и шлемы защитные) и средствами связи.
Мониторинг объекта — автоматическое наблюдение (прием, регистрация и обработка сообщений, передаваемые системой безопасности)  с помощью технических средств за состоянием охранной сигнализации, пожарной сигнализации, кнопки тревожной сигнализации, установленных на Объекте и подключенных на пульт централизованного наблюдения.
Техническое обслуживание - совокупность мероприятий, направленных на восстановление работоспособности Системы безопасности. 
Расчетный период – 1 (один) месяц  в учетной системе ОХРАНЫ, равный 28, 29, 30 или 31 дням. Длительность и конец периода зависит от начала периода и количества дней в том или ином календарном месяце.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ОХРАНА оказывает КЛИЕНТУ услуги по мониторингу, охране Объекта и имущества, осуществляет оперативное реагирование на поступающие  тревожные сообщения, путем направления группы быстрого реагирования (ГБР)  для осмотра Объекта, задержания правонарушителей, обеспечения порядка, защиты жизни и здоровья в интересах КЛИЕНТА, а КЛИЕНТ обязуется оплачивать оказываемые услуги в порядке и сроки установленные настоящим Договором. Дата начала оказания услуги, вид услуг (режим охраны), стоимость услуг оказываемых КЛИЕНТУ приведены в Приложении № 1 к настоящему Договору.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. "ОХРАНА" обязуется:

2.1.1.  Не позднее пяти дней с момента заключения настоящего Договора осуществить подключение системы безопасности Объекта на Пульт Централизованного Наблюдения (далее ПЦН).
2.1.2.   Обеспечить конфиденциальность сведений об Объекте: о размере материальных ценностей, о кодах, паролях,  других, связанных с безопасностью Объекта.
2.1.3. Обеспечить своевременное получение тревожного сигнала с Объекта на  ПЦН (в течение одной минуты).
2.1.4. При получении сигнала "Тревога" дежурным оператором на ПЦН, обеспечить кратчайшим путем прибытие наряда ГБР к  Объекту.
2.1.5 При обнаружении признаков нарушения целостности Объекта немедленно сообщить об этом в территориальный 

орган внутренних дел, официальным представителям КЛИЕНТА, для принятия соответствующих мер, участвовать в составлении акта по факту проникновения на Объект.
2.1.6.  При обнаружении на Объекте пожара, немедленно сообщить об этом в пожарную часть и официальному представителю КЛИЕНТА. 
2.1.7. До прибытия КЛИЕНТА на место происшествия ГБР должна обеспечить неприкосновенность Объекта, а также не вскрывать Объект и обособленные помещения. Проникать на Объект только в присутствии представителей КЛИЕНТА, если иное не оговорено  в дополнительном соглашении, подписанном представителями сторон.
2.1.8.   В случае отсутствия работоспособного канала связи (радиосвязи, GSM связи, линии связи ГТС, интернета) не по вине ОХРАНЫ, ОХРАНА по желанию КЛИЕНТА предоставляет услуги физической охраны для обеспечения неприкосновенности Объекта до момента восстановления канала связи, за дополнительную оплату. Расчет с КЛИЕНТОМ производится в соответствии с дополнительным соглашением и на основании предоставленного счета на оплату. 
2.1.9. По заявке КЛИЕНТА осуществлять техническое обслуживание Системы безопасности на Объекте (устранение неисправностей; замену неработоспособных приборов, блоков, плат, кабелей, проводов и других компонентов на исправные однотипные или функционально эквивалентные заменяемым, стоимость которых возмещает «Клиент»; принятие мер и (или) выдачу рекомендаций по устранению причин «ложных» срабатываний. Техническое обслуживание элементов системы безопасности в течении гарантийного срока осуществляется за счет ОХРАНЫ, после истечения срока гарантийного срока замена оборудования систем безопасности на объекте производится за счет КЛИЕНТА.
2.1.10. Составлять акт после каждого выезда на Объект с указанием причин срабатывания систем безопасности (КТС,несанкционированное проникновение на охраняемый Объект; открытые окна, форточки, двери и т.д.; пожар на Объекте; не выключенные электроприборы, наличие насекомых, животных, птиц и т.д.) и мер, принятых по обеспечению сохранности Объекта.
2.2. "КЛИЕНТ" обязуется: 

2.2.1.  Оплачивать оказанные услуги ОХРАНЫ по Договору путем ежемесячного внесения абонентской платы и осуществлять иные платежи в соответствии с условиями Договора
2.2.1.1. Производить за свой счет замену технических средств систем безопасности  на Объекте, если аппаратура вышла из строя  в результате внесения изменений в состав технических средств систем безопасности  или их ремонта, проведенных лицами, не являющимися представителями ОХРАНЫ; небрежных действий КЛИЕНТА; нарушения условий эксплуатации технических средств, а также по окончании гарантийного срока их эксплуатации. 
2.2.2. Выполнять инструкции по правилам использования приборов систем безопасности, установленных на Объекте, в том числе не разглашать принципы  и систему сигнализации, кодов и паролей. Обеспечить прибытие своих представителей в течение 2 (двух) часов на Объект, с момента уведомления его о срабатывании сигнализации и необходимости повторной постановки на ПЦН (перезакрытие Объекта). В случае неприбытия представителей КЛИЕНТА в течение 2 (двух) часов с момента уведомления для повторной постановки на ПЦН (перезакрытия Объекта) КЛИЕНТ оплачивает ОХРАНЕ дополнительно услуги физической охраны Объекта. Расчет с КЛИЕНТОМ производится в соответствии с дополнительным соглашением и на основании предоставленного счета на оплату. 
2.2.3. При постановке и снятии  Объекта на ПЦН ОХРАНЕ, необходимо соблюдать инструкцию пользования средствами систем безопасности, тревожной сигнализации и связи. 
2.2.3.1. Перед сдачей объекта на ПЦН проверить, чтобы в помещениях  не оставалось посторонних лиц, животных, включенных электроприборов и газовых приборов, других источников огня, незакрытых запоров блокируемых сигнализацией элементов охраняемого Объекта. В момент постановки Объекта на ПЦН необходимо по средствам визуального контроля проверить работоспособность системы безопасности («маяки», получение информации через call-центр или через дежурную связь, SMS-уведомление, «Личный кабинет»).  В случае неисправности систем безопасности  немедленно сообщить об этом  ОХРАНЕ  по телефону: +7(8452) 51-13-38. 
2.2.4. Хранение денежной наличности, изделий из драгоценных металлов осуществлять во взломоустойчивых сейфах прикрепленных к полу, а особо дорогостоящие изделия - в обособленных закрытых помещениях с соблюдением норм и правил хранения, установленных действующим законодательством РФ.
2.2.5. Принимать меры к своевременному ремонту  сети электропитания, к которым подключены средства систем безопасности. 
2.2.6. Согласовать с ОХРАНОЙ список ответственных лиц - представителей, порядок постановки и снятия Объекта с ПЦН. Сообщать ОХРАНЕ в письменной форме не позднее, чем за 5 суток о существенных изменениях, которые могут повлечь  за собой изменение условий настоящего Договора.
2.2.7. Предоставить ОХРАНЕ всю необходимую информацию, в том числе, номера телефонов по которым сотрудники ОХРАНЫ смогут в любое время суток связаться с  КЛИЕНТОМ по вопросам исполнения условий настоящего Договора.
2.2.8.  Ставить в известность  ОХРАНУ обо всех недостатках и нарушениях условий настоящего Договора для принятия мер для их устранения.
2.2.9.  При расторжении настоящего Договора обеспечить свободный допуск представителей ОХРАНЫ на Объект для демонтажа средств системы безопасности  принадлежащих ОХРАНЕ на праве собственности или иных законных основаниях. В случае, если средства системы безопасности  принадлежат КЛИЕНТУ на праве собственности или иных законных основаниях, 

КЛИЕНТ обязуется обеспечить свободный допуск представителей ОХРАНЫ на объект для обслуживания средств КТС.
2.3. "КЛИЕНТ" имеет право:
2.3.1.  Проверить работоспособность сигнализации и время прибытия ГБР в присутствии представителей Охраны,  путем имитации тревожного сообщения на объекте один раз в три месяца, с составлением акта проверки, все остальные случаи вызова охраны и проверка работоспособности сигнализации рассматриваются согласно  п. 4.4. настоящего Договора.
3. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Абонентская плата по договору устанавливается ОХРАНОЙ на основании утвержденных тарифов услуг, в зависимости от состава системы безопасности, и/или  выбранного объема услуг, и указывается в Приложении №1 к настоящему договору. Общая стоимость услуг по договору составляет 120 000 (сто двадцать тысяч) рублей, НДС не облагается, в связи с применением УСНО в соответствии с ч.2 ст. 346.11 НК РФ.
3.2.  За первый месяц обслуживания оплата КЛИЕНТОМ за полученные услуги осуществляется в размере 100% авансового платежа, в срок 
- до 15 числа текущего месяца, если договор заключен за период с 01-15 число текущего месяца 
- до 30/31 числа текущего месяца, если договор заключен за период с 16-30/31 число текущего месяца путем перечисления денежных средств на расчетный счет ОХРАНЫ или иным доступным способом разрешенным законодательством РФ в следующем порядке:

- безналичный расчет

- терминалы СБ РФ
- мобильный банк. 
Размер оплаты при этом рассчитывается пропорционально количеству дней в указанном периоде.
3.3. За второй и последующие месяцы обслуживания оплата КЛИЕНТОМ за полученные услуги осуществляется в размере 100% ежемесячного платежа, в срок 
- до 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным периодом,
путем перечисления денежных средств на расчетный счет ОХРАНЫ или иным доступным способом разрешенным законодательством РФ в порядке согласно п.3.2.
3.4. Стоимость оплаты за оказываемые услуги может быть изменена по согласованию Сторон путем заключения дополнительных соглашений к настоящему Договору.
3.5. ОХРАНА вправе направлять счета на оплату услуг КЛИЕНТУ по электронной почте или факсу.
3.6. Клиент согласен на получение от ОХРАНЫ смс-сообщений о задолженности на телефоны КЛИЕНТА и (или) сотрудников КЛИЕНТА, предоставленные ОХРАНЕ.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1.  ОХРАНА несет материальную ответственность с момента даты начала оказания услуг Приложение №1 за ущерб причиненный КЛИЕНТУ в случае не выполнения или не надлежащего выполнения ОХРАНОЙ своих обязательств по настоящему Договору, повлекших за собой причинение ущерба имуществу КЛИЕНТУ в размере фактической стоимости утраченного/поврежденного имущества, но не более суммы равной 10 (десяти) размерам ежемесячной стоимости предоставляемых услуг.
4.2.  ОХРАНА не несет ответственности за ущерб, причиненный КЛИЕНТУ в следующих случаях

- нарушение КЛИЕНТОМ п.2.2.Договора:

- передачи КЛИЕНТОМ информации, технических средств, являющихся ключом к проникновению на охраняемый  Объект третьим лицам;

- при утрате электронного ключа, снимающего Объект с наблюдения или  включающего задержку при входе на Объект представителями КЛИЕНТА;

- при механическом повреждении или отключении антенны на Объекте не по вине ОХРАНЫ;

- при длительном отключении электроэнергии и выходом из строя резервного питания на Объекте (свыше 12 часов);

- проникновение  лиц на Объект через места, не оборудованные техническими средствами безопасности и/или во время, когда Система безопасности не была поставлена КЛИЕНТОМ на ОХРАНУ, а также не соответствие технического состояния наблюдаемого Объекта, средств связи и пожаротушения согласно  Руководящего документа МВД РФ (РД 78.36.003-2002)

- при краже совершенной в период, когда централизованное наблюдение за состоянием средств сигнализации  на Объект временно не могло осуществляться по техническим причинам, не зависящим от ОХРАНЫ: при охране посредством телефонной линии - при обрыве (отключении) телефонной линии, при охране по каналам GSM - при отсутствии сигнала GSM, при охране через интернет- при отсутствии интернета на Объекте; 

-  в случае приостановления КЛИЕНТОМ и ОХРАНОЙ действия Договора в соответствии с п.п.5.5.- 5.8. Договора;

- при несанкционированном вскрытии пультового (абонентского) блока системы безопасности;

- при повреждении пультового оборудования по вине КЛИЕНТА или изменении им, либо третьими лицами с разрешения, либо при невнимательности КЛИЕНТА, схемы охранных шлейфов;

- кражи, хищения товарно-материальных ценностей третьих лиц, арендующих помещение, если с ним не заключен Договор охраны либо при хищении имущества работниками КЛИЕНТА;

- кражи, если проникновение на объект совершено через места на Объекте, от оборудования которых средствами Систем безопасности КЛИЕНТ отказался, либо из несогласованных помещений Объекта (киоски, металлические гаражи и т.д.), а также не соответствие технического состояния наблюдаемого Объекта, средств связи и пожаротушения согласно  Руководящего документа МВД РФ (РД 78.36.003-2002);

- кражи, обнаруженные КЛИЕНТОМ при вскрытии Объекта, в случае, если КЛИЕНТ не обеспечил сохранность места происшествия до прибытия представителей ОХРАНЫ и органов дознания;

- кражи товарно-материальных ценностей по причине невыполнения КЛИЕНТОМ предписаний, актов обследования и актов технической укрепленности Объекта в установленные сроки, если это послужило причиной совершения кражи;

- кражи, хищение товарно-материальных ценностей, если они произошли в связи с невыполнением КЛИЕНТОМ пунктов 2.2.2.- 2.2.5. настоящего Договора;

- причинение КЛИЕНТУ ущерба в не наблюдаемый период времени;

- причинение ущерба личному имуществу сотрудников КЛИЕНТА;

- в случае перемещения Клиентом оборудования и имущества в охраняемых помещениях без согласования с ОХРАНОЙ;

- если хищение товарно-материальных ценностей произошло из оконных витрин, совершенное путем кражи, грабежа (хищение «на рывок») или разбойного нападения;

- повреждение или уничтожение стекол окон охраняемого помещения;

- причинение КЛИЕНТУ ущерба в результате внешнего воздействия (брошенными кем-то предметами, взрывными и зажигательными устройствами);

- причинение КЛИЕНТУ ущерба в результате аварии водо-, газопровода, отопительной, телефонной сетей, электросети пожара;

- причинение ущерба конструкциям и деталям, расположенным по внешнему периметру Объекта (замки, двери, окна, остекленные конструкции);

- причинение ущерба имуществу КЛИЕНТА (денежные средства, ценные бумаги, ювелирные изделия) при несоблюдении требований действующего законодательства  РФ к порядку хранения такого имущества;

- причинение ущерба имуществу  работниками Заказчика;

- форс-мажор: стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, непосредственно повлиявших на исполнение Договора.
4.3. В случае не оплаты КЛИЕНТОМ оказываемых услуг до конца месяца, следующего за месяцем оказания услуг, ОХРАНА, предварительно уведомив КЛИЕНТА за 5 дней,  в одностороннем порядке приостанавливает исполнение обязательств по настоящему Договору, при этом КЛИЕНТ обязан оплатить уже оказанные услуги. 
4.4. КЛИЕНТ возмещает Охране дополнительные расходы в следующем случае:

- за ложный вызов- в размере 400,00руб. Ложным  вызовом вызов, полученный в результате нарушения КЛИЕНТОМ правил эксплуатации Системы безопасности и/или случайного нажатия кнопки тревожной сигнализации, и/или в результате неисправности Системы безопасности и/или ее некорректной работы, возникшей по вине КЛИЕНТА.
4.5. В случае нарушения сроков оплаты оказываемых услуг, КЛИЕНТ обязуется оплатить ОХРАНЕ неустойку в размере 0,1% суммы подлежащей перечислению за каждый день просрочки. 
5. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

5.1. Договор вступает в силу с момента его подписания.
5.2. Настоящий договор заключен на 1 (один) год. 
5.3. Договор может быть расторгнут любой из Сторон при условии письменного уведомления другой Стороны, не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты предполагаемого расторжения.
5.4. В случае нарушения КЛИЕНТОМ порядка одностороннего расторжения договора, предусмотренного пунктом  5.3. Договора, оплата услуг ОХРАНЫ с момента уведомления о расторжении производится КЛИЕНТОМ в размере 1 (одной) ежемесячной абонентской платы по Договору.
5.5. ОХРАНА вправе приостановить действие Договора без уведомления КЛИЕНТА в случае задержки оплаты Заказчиком Услуг по Договору более чем на 30 (тридцать) календарных дней с даты возникновения соответствующей обязанности. Возобновление действия Договора производится ОХРАНОЙ после погашения всей задолженности в срок до 3-х дней с момента поступления денежных средств на расчетный счет ОХРАНЫ.
5.6. Действие договора приостанавливается без уведомления КЛИЕНТА на срок  до 1 (одного) месяца в случае не предоставления КЛИЕНТОМ доступа на Объект для устранения технических неисправностей систем безопасности.
5.7. Действие Договора приостанавливается по письменному заявлению КЛИЕНТА. Приостановка Договора сопровождается удаленным отключением Системы безопасности от ПЦН ОХРАНЫ. Возобновление Договора производится путем выезда представителя ОХРАНЫ на Объект.
5.8. Договор расторгается ОХРАНОЙ в одностороннем порядке без уведомления в случае задержки оплаты КЛИЕНТОМ услуг по Договору более 3 (трех) месяцев с даты  возникновения соответствующей обязанности.
5.9. Договор расторгается ОХРАНОЙ в одностороннем порядке с уведомлением КЛИЕНТА в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента, когда ОХРАНЕ стало известно о наличии спора о праве собственности на Объект. 
6. ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ СИСТЕМЫ БЕЗОПАСНОСТИ

6.1. В стоимость Технического обслуживания Системы безопасности включено:
- устранение неисправностей оборудования 

установленного ОХРАНОЙ (текущий ремонт);
- замена неработоспособных приборов, блоков, плат, кабелей, проводов, элементов питания и других компонентов на исправные однотипные или функционально эквивалентные заменяемым. Стоимость  оборудования  (приборов, блоков, плат, кабелей, проводов, элементов питания и других компонентов), подлежащего замене, в стоимость технического обслуживания не входит. 
- изменение программы функционирования Системы безопасности по просьбе КЛИЕНТА (за исключением настроек пользователя);
- принятие мер и/или выдачу рекомендаций по устранению причин ложных вызовов;
- оказание консультационных услуг КЛИЕНТУ по вопросам эксплуатации Системы безопасности.
6.2. В стоимость Технического обслуживания Системы безопасности не входит:

Устранение дефектов и неисправностей, появившихся в следствии:
- внесения изменений в состав Системы безопасности или его ремонта, проведенных лицами, не являющимися представителями ОХРАНЫ;
- аварий на Объекте или виновные действия КЛИЕНТА или третьих лиц, вандализм, техногенных и иных воздействий, затопления, пожара, перенапряжения в сети электропитания, действия обстоятельств непреодолимой силы и т.п.;
- демонтажа Системы безопасности при переезде на новый Объект или ремонте Объекта;
- изменения конфигурации Системы безопасности, влекущие за собой перемещение, монтаж, демонтаж компонентов Системы безопасности;
- восстановление работоспособности Системы безопасности после ремонта Объекта.
6.3. Заявки на устранение неисправностей Системы

безопасности принимаются ОХРАНОЙ круглосуточно.
7.     ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего Договора,  Стороны будут стремиться разрешать путем переговоров и направления претензий.
7.2. В случае, если указанные споры и разногласия не будут разрешены путем переговоров и направления претензии, они подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ.
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