Приложение № 2
к Договору об оказании услуг связи

№SR463428 от ___________________ г.

Канал доступа

Условия предоставления Услуги
1. Описание Услуги

Услуга предоставления Канала доступа к сети связи Оператора (далее – Услуга) заключается в том, что Абоненту предоставляется в исключительное пользование канал связи между оборудованием Абонента, находящимся вне узла доступа Оператора, и оборудованием на ближайшем узле Оператора. Форма Заказа на Услугу приведена в Приложении №1 к настоящим Условиям.
Услуга предназначена для доведения услуг связи Оператора до оборудования Абонента, территориально удаленного от узла сети связи Оператора.

Для предоставления Услуги, Оператор организует на Объекте точку подключения к Услуге (далее – точка подключения), которая представляет собой порт на оборудовании Оператора, расположенном на Объекте, и является окончанием канала связи.

2. Способы организации Услуги
2.1. Оператор организует Услугу с использованием электрического и оптического кабеля; радиорелейных линий; радиоканалов и спутниковых каналов; по сети связи Оператора с подключением на уровне L2 Ethernet (L2 VPN, другие технологии не используются).

2.2. Услуга может быть организованы Оператором с использованием каналов связи сторонних операторов связи, а также с использованием собственного оборудования, кабеля и линейно-кабельных сооружений связи.

2.3. Любой из указанных способов организации канала связи может быть использован Оператором для предоставления Услуги.
3. Технические характеристики

Услуга организуется с использованием:
· последовательных синхронных интерфейсов со скоростями передачи данных от 64 кбит/с до 622 Мбит/с. 

· Ethernet-соединения с полосой пропускания от 64 Кбит/с до 10 Гбит/с. 

4. Эксплуатационные характеристики 

4.1. Параметры качества Услуги с последовательными синхронными интерфейсами соответствуют Нормам на электрические параметры основных цифровых каналов и трактов магистральной и внутризоновых первичных сетей ВСС России, утвержденным Приказом №92 Министерства связи РФ от 10.08.1996 г., и Нормам на показатели ошибок цифровых каналов со скоростью передачи 64 кбит/с для местной сети, включая абонентские линии (сеть  доступа), утвержденным Министерством связи РФ 18.04.2001 г. (РД 45.145-2000).
4.2. Если иное не указано в Заказе, Оператор гарантирует поддержание следующих значений параметров качества Услуги с применением технологии Ethernet и организованных с использованием электрического или оптического кабеля (при периоде измерения канала 15 минут) со скоростями передачи данных от 256 кбит/с до 1 Гбит/c:

· «круговая» сетевая задержка прохождения IP-пакета (Round trip network delay) - время, которое потребуется зондирующему ICMP-пакету (Internet Control Message Protocol) для того, чтобы достичь точки назначения и вернуться обратно между точками окончания канала связи – не более 20 мсек.;
· вариация сетевой задержки (Jitter) – разница между значениями сквозного времени задержек, возникающая при передаче серии зондирующих пакетов за определенный промежуток времени – не более 10 мсек.;

· процент потерь IP-пакетов (Packet Loss) – отношение разницы общего количества переданных и правильно принятых пакетов к общему количеству переданных пакетов за определенный промежуток времени. Потери выражаются в процентах -  не более 0.5%.

Загрузка порта Абонента не должна превышать 80%. Превышение указанного значения может привести к ухудшению параметров качества Услуги.

4.3. При наличии аварийной ситуации в зоне ответственности Оператора Оператор принимает все доступные меры для ее устранения в соответствии с Соглашением об эксплуатационно-техническом взаимодействии Сторон. Время восстановления Услуги указывается в Заказе. В случае аварийной ситуации на электрическом кабеле соблюдаются нормативы устранения перерывов связи, указанные в Инструкции о порядке устранения повреждений и учета заявлений, поступающих в бюро ремонта (ЦБР) на местных телефонных сетях, утвержденных Министерством связи РФ 01.04.1994 г.
4.4. Измерения параметров Услуги с последовательными синхронными интерфейсами производятся Оператором в случае ухудшения параметров качества Услуги. Оператор проводит 15-минутные измерения параметров каналов связи с перерывом связи и предоставляет результаты измерений Абоненту. При положительных результатах измерений данный перерыв связи не учитывается при расчете компенсации за Прерывание предоставления Услуги.
5. Стоимость Услуги связи

5.1. Стоимость Услуги связи состоит из стоимости Услуги по подключению и ежемесячной стоимости Услуги и иных платежей, которые Стороны указывают в Заказе на Услугу.

Стоимость Услуги по подключению определяется в зависимости от способа организации и полосы пропускания канала связи и иных параметров.

Ежемесячная стоимость Услуги определяется в зависимости от полосы пропускания канала связи, его протяженности и иных параметров.

5.2. Ежемесячная стоимость Услуги, предоставленной за неполный месяц (с даты подключения к Услуге, указанной в Акте приемки Услуги по подключению, до конца месяца, или с начала месяца до даты окончания предоставления Услуги) рассчитывается пропорционально общему количеству календарных дней в этом месяце.

6. Компенсация за Прерывание предоставления Услуги

6.1. Прерывание предоставления Услуги для каналов связи с пакетной передачей данных с применением технологии Ethernet характеризуется отсутствием возможности принимать/передавать трафик через канал связи по вине Оператора. Период Прерывания предоставления Услуги для каналов связи с последовательными синхронными интерфейсами наступает с 10 (десяти) последовательных секунд, пораженных ошибками (SES) и заканчивается после 10 (десяти) последовательных секунд без SES.
6.2. Если иное не указано в Заказе, в зависимости от способа организации канала связи, Оператор гарантирует коэффициент доступности Услуги в течение месячного периода:

6.2.1. для каналов связи, организованных с использованием электрического и оптического кабеля, радиорелейных линий, по сети связи Оператора с подключением на уровне L2 Ethernet – не менее 99.58%;

6.2.2. для каналов связи, организованных с использованием радиоканалов или спутниковых каналов – не менее 99,00%. Других параметров качества для каналов связи с данным способом организации не гарантируется.

6.3. Коэффициент доступности Услуги рассчитывается по следующей формуле:

	Коэффициент доступности =
	(24 часа х 30 дней) – (Время Прерывания оказания Услуги)
	х100%

	
	(24 часа х 30 дней)
	


где Время Прерывания предоставления Услуги – это общее время (в часах) в течение 1 (одного) календарного месяца, в течение которого Услуга не предоставлялась. Прерывание предоставления Услуги начинается с момента обращения Абонента в Отдел технической поддержки корпоративных клиентов и операторов (ОТПККО) Оператора и завершается в момент решения проблемы.

6.4. Общее время Прерывания предоставления Услуги рассчитывается как сумма всех Прерываний предоставления Услуги в течение месяца.

В соответствии с коэффициентом доступности, указанным в п. 6.2 и в зависимости от способа организации Услуги некомпенсируемое время Прерывания Услуги равно:

· 180 (ста восьмидесяти) минутам для каналов связи организованных с использованием электрического и оптического кабеля, радиорелейных линий, организованных по сети связи Оператора с подключением на уровне L2 Ethernet.

· 432 (четыремстам тридцати двум) минутам для каналов связи с использованием радиоканалов или спутниковых каналов.

Общее время Прерывания предоставления Услуги за вычетом некомпенсируемого времени Прерывания предоставления Услуги, указанному выше, округляется до целого количества часов следующим образом: в большую сторону, если неполный час составляет 30 (тридцать) и более минут; в меньшую сторону, если неполный час составляет менее 30 (тридцати) минут.

6.5. В случае нарушения Оператором гарантированного коэффициента доступности Услуги Абонент вправе получить компенсацию за общее время Прерывания предоставления Услуги в течение месяца, при расчетах которой принимается, что стоимость одного часа составляет 1/720 от величины ежемесячной стоимости Услуги, указанной в Заказе. 

6.6. Прерыванием предоставления Услуги не являются перерывы связи:

· вызванные проведением плановых профилактических работ;

· вызванные обстоятельствами, возникшими не по вине Оператора; 

· вызванные нарушением Абонентом требований к эксплуатации Оборудования;

· предусмотренные действующим законодательством и/или условиями Договора.

7. Плановое техническое обслуживание

Планово-профилактические работы проводятся в соответствии с Соглашением об эксплуатационно-техническом взаимодействии Сторон.  

8. Абонент обеспечивает следующие требования к Объектам, эксплуатации Оборудования при оказании Услуги
8.1. Температура воздуха в помещении должна быть в пределах от +5°С до +35°С.

8.2. Относительная влажность воздуха не должна превышать 80%.

8.3. Наличие сети электропитания – 220В ± 5% VАС, 50 Гц,  наличие защиты сети электропитания  от импульсных и высокочастотных помех, реализованной наличием источника бесперебойного питания мощностью достаточной для  обеспечения автономной работы Оборудования не менее 4 часов. Расстояние от места размещения Оборудования  до розетки сети электропитания не должно превышать 1,5 м.

8.4. Наличие контура заземления/зануления, к которому Оборудование подключается через однофазную трехпроводную сеть электропитания в соответствии с требованиями производителя. Контур заземления должен соединяться с нейтралью в одной точке на вводе в здание. Сопротивление заземляющего устройства должно соответствовать требованиям ГОСТ 464-79 (ГОСТ Р 50571.20-22-2000). Монтажные шкафы (стойки), в которые предполагается монтировать Оборудование, должны быть заземлены специальным заземляющим проводником. Заземляющий проводник должен быть подключен к шине заземления шкафа (стойки). Наличие и качество контура заземления/зануления в здании, в котором установлено Оборудование, должно быть подтверждено типовым Протоколом проверки контуров заземления/зануления, копия которого должна быть передана Заказ до начала предоставления Услуги.

8.5. Условия эксплуатации должны исключать возможность механического повреждения Оборудования и его повреждения от воздействия агрессивных сред, а также доступа к Оборудованию посторонних лиц, не причастных к обслуживанию данного Оборудования.

8.6. Абонент обеспечивает прохождение линейной части канала связи внутри здания или по территории Объекта, в случае отсутствия сети общего пользования.
8.7. Абонент осуществляет организацию и эксплуатацию соединительной линии от точки подключения до оконечного оборудования Абонента.
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