ДОГОВОР № 07-198
на оказание услуг
	г. Саратов
	                                                   «___» ___________________ 2022 г.


Общество с ограниченной ответственностью «ИТ Эксперт», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице       генерального директора Крухмалевой Ольги Григорьевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, Закрытое акционерное общество «Саратовское предприятие городских электрических сетей», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице первого заместителя генерального директора Стрелина Евгения Николаевича, действующего на основании доверенности № 2 от 12.01.2018г., с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ.
В тексте настоящего договора везде, где не оговорено иное, используются следующие термины:

1) программный продукт – программа для ЭВМ (т.е. представленная в объективной форме совокупность данных и команд, предназначенных для функционирования ЭВМ и других компьютерных устройств в целях получения определенного результата, включая подготовительные материалы, полученные в ходе разработки программы для ЭВМ, и порождаемые ею аудиовизуальные отображения). Применительно к предмету настоящего договора таким программным продуктом является программный продукт, упомянутый в пункте 2.2 настоящего договора;

2) правообладатель – третье лицо, не являющееся стороной настоящего договора, которому в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (иным применимым законодательством) принадлежат исключительные права на программный продукт. Применительно к предмету настоящего договора таким правообладателем является и далее по тексту настоящего договора правообладателем именуется ООО «Софтехно» (г. Москва);

3) конфигурация программного продукта – набор правил и команд, определяющих функциональные возможности программного продукта;
4) редакция (релиз) программного продукта – очередной вариант версии программного продукта, издаваемый правообладателем в связи с исправлением ошибок и (или) внесением изменений в функциональные возможности программного продукта;
5) редакция (релиз) конфигурации программного продукта – очередной вариант версии конфигурации программного продукта, издаваемый правообладателем в связи с исправлением ошибок и (или) внесением изменений в конфигурацию программного продукта

6) регламентированные формы отчетности – перечень отчётов, форма, порядок заполнения, срок и порядок представления которых определяются федеральным законодательством. Данные отчёты предоставляются правообладателем для конфигурации программного продукта; 
7) среда функционирования – оговоренный в технических условиях эксплуатации программного продукта набор программного обеспечения (операционная система, системы управления данными и базами данных, драйверы, офисные приложения и др.), требующийся для нормального функционирования экземпляра программного продукта и не входящий в комплект поставки;

8) аппаратно-программные требования – требования, предъявляемые к среде функционирования и техническим средствам, необходимые для нормального функционирования экземпляра программного продукта у Заказчика (Приложение № 3).

9) техническое задание - это документ, служащий основой для проектирования и разработки информационного обмена.
             10) обработка — это прикладной объект конфигурации, предназначенный для выполнения различных действий над информацией, в том числе импорт информации из других систем в 1С и экпорт информации из 1С в другие системы.
          11) моделирование – это процесс использования системы для получения демо-модели. Демо-модель строится на данных и процессах Заказчика в виде сквозных примеров, которые позволяют проверить решения "как будет" в программе с использованием тех или иных обработок.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

2.1.  Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать ему услуги по интеграции (организации информационного обмена) между комплексом программ «СТЭК» и программным продуктом 1С:Управление производственным предприятием при использовании промежуточной базы данных (SQL) (далее – «порученная работа»), а Заказчик обязуется результаты вышеуказанных услуг принимать и оплачивать.

2.2. Конкретный перечень услуг по порученной работе, которые Исполнитель в рамках настоящего договора должен оказывать Заказчику по заданию последнего, определяется в Приложении № 1 к настоящему договору, являющемуся его неотъемлемой частью. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.
3.1. Исполнитель обязан:

1) выполнять порученную работу в точном соответствии с правилами и требованиями, установленными настоящим договором; 

2) оказывать услуги по программным продуктам «1С» только при наличии действующей подписки на Информационно-технологическое сопровождение (Комплект поддержки), если в Лицензионном соглашении (Регистрационной анкете на программный продукт) между Заказчиком и ЗАО «1С» не предусмотрено иное;

3) в порядке и сроки, установленные настоящим договором, направлять Заказчику акты приемки-сдачи порученной работы и (или) счета на оплату порученной работы;

4) нести иные обязанности, предусмотренные настоящим договором.

3.2. Исполнитель вправе:

1) в случае нарушения Заказчиком сроков оплаты работы, порученной им Исполнителю, не приступать к ее выполнению либо приостановить ее выполнение (если работа уже начата) до момента ее полной оплаты;

2) для выполнения действий, перечисленных в Приложении № 1 к настоящему договору, привлекать третьих лиц, не являющихся стороной настоящего договора.

3) самостоятельно устанавливать расценки на свои услуги (в том числе путем составления соответствующих прайс-листов на обслуживание программных продуктов и внесения необходимых изменений в указанные прайс-листы без предварительного уведомления Заказчика).
3.3. Заказчик обязан:

1) оплатить порученную работу с соблюдением порядка, сроков и формы расчетов, предусмотренных настоящим договором; 

2) выполнить все необходимые действия, обеспечивающие принятие им результатов порученной работы (в том числе, оформить направленный ему Исполнителем акт приемки-сдачи порученной работы) в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации и условиями настоящего договора;

3) нести иные обязанности, предусмотренные настоящим договором.

3.4. Заказчик вправе:

1) своевременно получать от Исполнителя счета на оплату порученной работы и (или) акты приемки-сдачи порученной работы.

3.5. Каждая из сторон настоящего договора в отдельности и (или) обе стороны совместно обязуются:

1) не раскрывать без предварительного письменного согласия другой стороны кому-либо содержание настоящего договора или какого-либо из его положений, за исключением представителей государственных контролирующих органов и того персонала, который привлечен для исполнения настоящего договора;

2) предоставлять вышеназванную информацию персоналу, привлеченному к исполнению настоящего договора, только в той мере, насколько это необходимо для выполнения договорных обязательств.
3) не разглашать полученную в процессе исполнения настоящего договора информацию, подлежащую правовой защите в рамках федеральных законов от 27 июня 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» и от 29 июля 2004 года № 98-ФЗ «О коммерческой тайне», а также иную охраняемую законом информацию. Стороны настоящего договора имеют право использовать вышеназванную информацию, а также содержащие ее материальные носители только в случаях, связанных с исполнением своих обязательств по настоящему договору;

При этом все знания, умения (know-how), приобретённые (выработанные) Исполнителем в процессе выполнения порученной ему работы по настоящему договору и не являющиеся конфиденциальной информацией Заказчика, Исполнитель может использовать без ограничений.
4. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ И ПРИЕМКИ ПОРУЧЕННОЙ РАБОТЫ.
4.1. Порядок выполнения Исполнителем порученной ему Заказчиком работы определяется регламентом оказания Исполнителем Заказчику услуг, оформленным в виде Приложения № 2 к настоящему договору, являющегося его неотъемлемой частью.
4.2. Исполнитель приступает к выполнению порученной работы в сроки, согласованные между Заказчиком и Исполнителем.
4.3. По завершении порученной работы Исполнитель обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней направить Заказчику 2 (два) экземпляра акта приёмки-сдачи порученной работы. 
4.4. Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения от Исполнителя акта приёмки-сдачи порученной работы обязан выполнить одно из следующих действий:

1) принять результат порученной работы, подписать оба экземпляра вышеназванного акта и один из них направить в адрес Исполнителя;

2) отказаться от приемки результата порученной работы, отказаться от подписания вышеназванного акта и направить Исполнителю мотивированные возражения, изложенные в письменной форме.

В случае нарушения Заказчиком сроков рассмотрения вышеназванного акта он считается подписанным Заказчиком той датой, когда он был получен от Исполнителя.

4.5. В случае отказа Заказчика от подписания акта приемки-сдачи порученной работы и направления Исполнителю письменных мотивированных возражений, стороны настоящего договора в разумный срок (но не более 7 (семи) календарных дней с момента получения Исполнителем мотивированных возражений Заказчика) должны провести урегулирование возникших разногласий и составить двусторонний протокол.

В вышеназванном протоколе должны быть указаны сроки, порядок и условия устранения выявленных недостатков, допущенных по вине Исполнителя.  

4.6. После устранения недостатков, зафиксированных в вышеназванном протоколе, Исполнитель в течение 1 (одного) рабочего дня обязан уведомить об этом Заказчика, а Заказчик в течение 1 (одного) рабочего дня после получения от Исполнителя вышеназванного уведомления обязан принять результат порученной работы и подписать акт приемки-сдачи порученной работы.
4.7.  Подписанный Заказчиком акт приемки-сдачи порученной работы (либо наступление того момента, когда вышеназванный акт считается подписанным Заказчиком) является основанием для направления Исполнителем Заказчику счета, указанного в пункте 5.4. настоящего договора.
5. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ.
5.1. Общая стоимость порученной работы, выполняемой Исполнителем в течение срока действия настоящего договора, установленного пунктом 8.1. настоящего договора, представляет собой сумму всех стоимостей порученной работы по каждому случаю выполнения Исполнителем порученной работы, определяемых в порядке, установленном пунктом 5.2. настоящего договора. При этом общая стоимость порученной работы не может превышать 360 000 (Триста шестьдесят тысяч) рублей 00 копеек и в случае достижения вышеуказанной суммы наступают последствия, предусмотренные абзацем 2 пункта 8.1. настоящего договора.

Расчет стоимости порученной работы по каждому конкретному случаю ее выполнения осуществляется на основании подписанного сторонами настоящего договора соответствующего акта приемки-сдачи выполненной работы и расценок соответствующих Прайс-листов Исполнителя на обслуживание программных продуктов, действующих на момент составления вышеназванного акта приемки-сдачи выполненной работы. При этом стоимость порученной работы, исчисленная вышеназванным способом, НДС не облагается 

5.2. Прайс-лист, указанный в пункте 5.1. настоящего договора и действующий на момент заключения настоящего договора, оформлен в виде Приложения № 4 к настоящему договору.

5.3.  Оплата Заказчиком Исполнителю порученной работы, стоимость которой определена в порядке, установленном пунктом 5.1. настоящего договора, осуществляется путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя и проходит в два этапа: предоплата 50 % в размере 180 000  (сто восемьдесят тысяч ) рублей 00 копеек в течение 5 (пяти) рабочих дней после подписания Договора на основании выставленного счета, окончательный расчет после подписания сторонами акта выполненных работ 50%  в размере 180 000 (сто восемьдесят тысяч) рублей 00 копеек.

5.4. Для получения платы за выполненную работу Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от Заказчика подписанного акта приемки-сдачи порученной работы (либо с того момента, когда данный акт считается подписанным Заказчиком) обязан направить Заказчику счет на сумму, определенную в порядке, установленном пунктом 5.3. настоящего договора.

5.5. Заказчик обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения счета, указанного в пункте 5.4. настоящего договора, его полностью оплатить.

5.6. Днем оплаты счета, указанного в пункте 5.4.  настоящего договора, считается день поступления на расчетный счет Исполнителя денежных средств, перечисленных Заказчиком на основании вышеназванного счета.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

6.1. За полное или частичное неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору виновная сторона несет ответственность в размере, порядке и сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации. 

6.2. Стороны настоящего договора освобождаются от ответственности за его полное или частичное неисполнение в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (т.е. таких обстоятельств, которые не зависят от воли и действий сторон настоящего договора, и наступление которых стороны на момент заключения настоящего договора не могли предвидеть, а в период их действия – предотвратить разумными соизмеримыми усилиями).

6.3. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствии, при условии соблюдения требований пунктов 6.4. и 6.5. настоящего договора.

 6.4. Сторона, которая по вышеназванным причинам не в состоянии выполнить свои договорные обязательства, обязана незамедлительно (но не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента возникновения таких обстоятельств) известить об этом другую сторону в письменном виде. 

Несвоевременное уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую сторону права на освобождение от договорных обязательств по причине указанных обстоятельств.

6.5. После завершения действия вышеназванных обстоятельств сторона, ссылавшаяся на их возникновение, обязана незамедлительно (но не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента окончания таких обстоятельств) известить об этом другую сторону в письменном виде. 
7.  ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ.
7.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах (по одному экземпляру у каждой из сторон), имеющих одинаковую юридическую силу.

После вступления настоящего договора в силу вся предыдущая переписка, осуществлявшаяся между сторонами по вопросам, нашедшим свое отражение в тексте настоящего договора, утрачивает силу.

7.2. Все изменения и дополнения необходимость внесения которых в первоначальную (последующие) редакции текста настоящего договора может возникнуть в процессе исполнения настоящего договора, должны оформляться в виде отдельного документа (дополнительного соглашения) в порядке, установленном действующим законодательством для оформления гражданско-правовых договоров.

7.3. Все споры (разногласия), возникающие между сторонами в процессе исполнения настоящего договора, подлежат урегулированию в претензионном порядке.

7.4. Претензионный порядок предусматривает следующую процедуру урегулирования споров (разногласий):

1) сторона, выявившая нарушение другой стороной условий настоящего договора, в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента выявления такого нарушения предъявляет последней претензию в письменной форме (с приложением необходимых документов, либо их надлежаще заверенных копий).

Направления вместе с претензией необходимых документов (их надлежаще заверенных копий) не требуется, если у стороны, которой предъявляется претензия, эти документы имеются; 

2) сторона, получившая претензию, обязана в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента ее получения рассмотреть претензию и дать предъявителю мотивированный ответ (в письменной форме) о своем согласии либо несогласии с изложенными в претензии требованиями.

Данный порядок не распространяется на случаи продления срока действия настоящего договора, досрочного расторжения настоящего договора, а также на случаи, предусмотренные пунктами 6.2.-6.5. настоящего договора.

7.5. В случае если стороны не смогут урегулировать возникший спор (разногласие) в претензионном порядке, он подлежит передаче на рассмотрение в Арбитражный суд Саратовской области.
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до момента исполнения Сторонами обязательств в полном объеме. Срок оказания услуг по договору 3 (три) календарных месяца с момента внесения авансового платежа на расчетный счет Исполнителя. 
Настоящий договор считается досрочно исполненным Исполнителем и досрочно прекращает свое действие в случае выполнения Исполнителем настоящего договора порученной работы на сумму, указанную в пункте 5.1. настоящего договора.

8.2. Настоящий договор может быть расторгнут сторонами досрочно в следующих случаях:

1) по соглашению сторон;

2) в случае длительного действия обстоятельств непреодолимой силы (в порядке, установленном пунктом 8.3. настоящего договора);

3) в иных случаях (в порядке и по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации).

8.3. Если обстоятельства непреодолимой силы длятся более 30 (тридцати) календарных дней, то любая из сторон по своему усмотрению может приостановить или расторгнуть действие настоящий договор при условии обязательного направления другой стороне соответствующего письменного извещения.

8.4. Ни одна из сторон не имеет права без письменного согласия другой стороны передавать третьим лицам свои права и обязанности по настоящему договору. 

8.5. В случае изменения стороной своего местонахождения, банковских реквизитов, а также в случае реорганизации, она обязана в течение 3 (трех) рабочих дней письменно информировать об этом другую сторону.

               8.6. Стороны договорились о том, что первичные финансовые документы, полученные друг от друга посредством электронной почты, факса, полученные до возврата оригиналов документов, имеют равную юридическую силу, что и документы, подписанные Сторонами собственноручно. 
РЕКВИЗИТЫ СТОРОН: 

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	Общество с ограниченной ответственностью «ИТ Эксперт»

	
	Юридический адрес: 410009, г. Саратов, ул. Молочная, д. 5/13, офис 12/2

	
	ОГРН 1066453062598, ИНН 6453084850, КПП 645201001

р/с 40702810056000003852 в Поволжский Банк ПАО Сбербанк
БИК 043601607, к/с 30101810500000000607

	
	

	ЗАКАЗЧИК:
	ЗАО «СПГЭС»

	
	Юридический адрес: 410017, Саратовская обл., г. Саратов, ул. Белоглинская, дом № 40

	
	Почтовый адрес: 410017, Саратовская обл., г. Саратов, ул. Белоглинская, дом № 40 

	
	ИНН 6454006283 КПП 645401001

	
	р/с 40702810656020101710 Поволжский Банк ПАО Сбербанк

	
	БИК 043601607, к/с 30101810200000000607


	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	
	ЗАКАЗЧИК

	
	
	

	 О.Г. Крухмалева
	
	                                                         Е.Н. Стрелин

	           М.П.
	
	                       М.П.


	
	Приложение № 1

	
	к договору № 07-198 от «___» ________2022г.

	
	между ООО «ИТ Эксперт» и ЗАО «СПГЭС»

	
	


ПЕРЕЧЕНЬ

услуг по интеграции (организации информационного обмена) между комплексом программ «СТЭК» и программным продуктом 1С:УПП при использовании промежуточной базы данных (SQL):
	№ п/п
	Наименование работ
	Трудоёмкость, чел-час
	Стоимость, руб.
(

	1
	Написание технического задания 
	                      50
	100 000

	2
	Реализация технического задания в части написания обработки интеграции, моделирование
	120
	240 000

	3
	Настройка, отладка и отгрузка обработки заказчику
	10
	20 000


Промежуточная база данных (SQL) содержит 3 (три) таблицы:
- Таблица 1 - stack.S1C_UL – информация о добавленном в системе СТЕК новом абоненте (юридическое лицо)

- Таблица 2 - stack.S1C_FL – информация о добавленном в системе СТЕК новом абоненте (физическое лицо)

- Таблица 3 - stack.S1C_Payments – информация об оплате за услугу новое присоединение физическим или юридическим лицом в 1С.

 Интеграция (организация информационного обмена) между комплексом программ «СТЭК» и программным продуктом 1С:УПП заключается в следующем:

1. передача данных, содержащихся в Таблице 1 и Таблице 2, из комплекса программ «СТЕК» в программный продукт 1С:УПП.
2. передача данных, содержащихся в Таблице 3, из программного продукта 1С:УПП в комплекс программ «СТЕК»

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	
	ЗАКАЗЧИК

	
	
	

	 О.Г. Крухмалева
	
	                                                     Е.Н. Стрелин

	          М.П.
	
	                М.П.


	
	Приложение № 2

	
	

	
	к договору № 07-198 от «___» ________2022 г.

	
	между ООО «ИТ Эксперт» и ЗАО «СПГЭС»


РЕГЛАМЕНТ

оказания Исполнителем Заказчику услуг, предусмотренных договором.
1. Общие условия выполнения Исполнителем порученной работы

1.1. Исполнитель обеспечивает выполнение порученной работы при выполнении Заказчиком следующих условий: 

1) полная и своевременная оплата порученной работы;
2) соблюдение требований к среде функционирования и аппаратно-программных требований, перечень которых содержится в Приложении № 3 к настоящему договору, являющемся его неотъемлемой частью. При этом Исполнитель не гарантирует, что программный продукт (программные продукты), перечисленные в Приложении № 1 к настоящему договору, будут должным образом работать на иных аппаратных средствах и (или) операционных системах;

3) работа оборудования и (или) программного обеспечения Заказчика в штатных условиях, то есть при соблюдении Заказчиком паспортных условий, рекомендованных производителем оборудования и (или) разработчиками (правообладателями) программного обеспечения (в согласовании с технологическим планом обслуживания, соответствующим данному виду оборудования и программного обеспечения);

4) корректные действия работников Заказчика - пользователей оборудования и программного обеспечения, то есть таких действий, которые находятся в рамках инструкций пользователя соответствующего оборудования (программного обеспечения), составленных производителями соответствующего оборудования (разработчиками (правообладателями) программного обеспечения);

5) осуществление Заказчиком ежедневного резервного копирования рабочих баз данных и последующее хранение их резервных копий (с применением необходимых устройств и носителей, а также созданием необходимых условий для хранения резервных копий). 
1.2. Место выполнения Исполнителем порученной работы определяется настоящим приложением.
Изменение установленного Приложением № 2 к настоящему договору места выполнения порученной работы на какое-то время либо постоянно возможно только по согласованию сторон настоящего договора и должно быть оформлено в установленном порядке.
1.3. При выполнении Исполнителем порученной работы в месте нахождения (на территории) Заказчика Заказчик обязан обеспечить за свой счет предоставление работникам Исполнителя:

а) отдельных рабочих мест, оборудованных необходимыми предметами мебели, средствами связи, компьютерами (с установленным необходимым программным обеспечением) и иной необходимой оргтехникой; 
Бремя расходов, связанных с эксплуатацией указанного оборудования (в том числе текущим и капитальным ремонтом), его размещением, а также обеспечением его сохранности, лежит на Заказчике;

б) беспрепятственного доступа к базам данных, электронной почте и городской телефонной связи (в т.ч. междугородной);
в) в случае необходимости - незамедлительного физического доступа специалистов Исполнителя ко всем серверам баз данных и иному оборудованию, на котором установлены программные продукты, подлежащие по условиям настоящего договора ежемесячному абонентскому обслуживанию.

1.4. Исполнитель гарантирует, что при выполнении порученной работы в месте нахождения (на территории) Заказчика, работники Исполнителя будут:

1) соблюдать требования нормативных актов, регулирующих вопросы охраны труда и техники безопасности, с которыми Заказчик обязан их ознакомить перед тем, как они приступят к работе;

2) бережно относиться к имуществу Заказчика, доступ к которому предоставлен им в связи с выполнением обязанностей Исполнителя по настоящему договору; 

3) по возможности соблюдать требования правил внутреннего трудового распорядка либо иного внутреннего нормативного акта Заказчика, регулирующего вопросы дисциплины труда (в части, касающейся времени начала и окончания рабочего дня, а также обеденного перерыва), с которыми Заказчик обязан их ознакомить перед тем, как они приступят к работе;

4) осуществлять оперативное взаимодействие с соответствующими службами Заказчика, деятельность которых непосредственно связана со сферой услуг, оказываемых Исполнителем Заказчику в рамках настоящего договора.

В случае нарушения работниками Исполнителя требований подпунктов 1,2 и 3 настоящего пункта право на привлечение указанных работников к дисциплинарной и материальной ответственности за допущенные нарушения Исполнитель сохраняет за собой. 

1.5. Выполнение Исполнителем действий, перечисленных в Приложении № 2 к настоящему договору, осуществляется им только в дни, являющиеся для Исполнителя рабочими (т.е. с понедельника по пятницу, кроме случаев, когда эти дни совпадают с нерабочими праздничными днями), в период с 900 до 1800.

2. Порядок выполнения Исполнителем порученной работы

2.1. Услуги, предусмотренные в Приложении № 1 к настоящему договору, оказываются удаленно. Техническое задание на выполнение работ по интеграции программ 1С: Управление производственным предприятием и комплекса программ «СТЕК» согласовывается и подписывается Заказчиком, не позднее трех рабочих дней с момента его получения. 
2.2. За время, указанное в Приложении  № 1, к настоящему договора, Исполнителя обязан:

1) проверить работоспособность вышеназванных программных продуктов и состояние рабочих баз данных;

2) оказать все услуги, перечисленные в Приложении № 1, согласно графику работ.
3) провести демонстрацию выполненных работ Заказчику. 
2.3. Исполнитель осуществляет оказание услуг только при условии соблюдения Заказчиком следующих требований (за счет Заказчика):

1) ежедневное создание резервной (архивной) копии рабочей базы данных (в течение всего срока эксплуатации Заказчиком программных продуктов, упомянутых в Приложении № 1 к настоящему договору);
2) создание вышеуказанной резервной копии на соответствующем носителе, отличном от носителей рабочей базы данных;
3) предоставление носителей для создания и последующего хранения резервных копий, создание необходимых условий для хранения носителей с резервными копиями, а также осуществление самого хранения носителей с резервными копиями рабочей базы данных;

4) незамедлительное предоставление представителю Исполнителя, прибывшему к Заказчику для оказания вышеуказанных услуг, исправного материального носителя, содержащего актуальную работоспособную резервную копию рабочей базы данных.
3. Порядок оказания Исполнителем сверхурочных услуг

3.1. В тех случаях, когда у Заказчика (по независящим от Исполнителя причинам) возникнет необходимость выполнения действий, перечисленных в Приложении № 2 к настоящему договору, в ином режиме, чем это установлено пунктом 1.5. настоящего регламента, такие действия именуются «сверхурочными услугами». 

3.2. Порядок оказания сверхурочных услуг, их стоимость, а также порядок их оплаты определяются сторонами настоящего договора путем составления дополнительного соглашения (дополнительных соглашений) к настоящему договору, являющегося (являющихся) его неотъемлемой частью. При этом при определении трудозатрат Исполнителя на оказание вышеназванных услуг в общее количество человеко-часов, подлежащих оплате, включается количество человеко-часов, необходимых Исполнителю для непосредственного оказания вышеназванных услуг, а также время вынужденного ожидания момента начала оказания услуг и (или) время вынужденного простоя Исполнителя в процессе исполнения услуг, возникших не по вине Исполнителя.
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	Приложение № 3

	
	

	
	к договору № 07-198 от «___» _______ 2022 г.

	
	между ООО «ИТ Эксперт» и ЗАО «СПГЭС»


АППАРАТНО-ПРОГРАММНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

для функционирования ПП 1С без учета потребностей 

стороннего программного обеспечения, в том числе операционной системы
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	Приложение № 4


	
	к договору № 07-198 от «___» _______ 2022 г.

	
	между ООО «ИТ Эксперт» и ЗАО «СПГЭС»


ПРАЙС – ЛИСТ на обслуживание программных продуктов «1С»
	Наименование услуг
	Стоимость, руб.

	1. Оказание услуг клиенту в месте его расположения в г. Саратов и г. Энгельс (минимальный вызов три часа)

	Консультант 1-й категории
	час
	1500

	Консультант 2-й категории
	час
	1650

	Консультант 3-й категории
	час
	1900

	Консультант высшей категории
	час
	2200

	Эксперт
	час
	2500

	2. Платные услуги консультантов в офисе Исполнителя и посредством удаленного доступа «Виртуальный консультант» (тарификация по 30 минут)

	Консультант 1-й категории
	час
	1200

	Консультант 2-й категории
	час
	1300

	Консультант 3-й категории
	час
	1500

	Консультант высшей категории
	час
	1800

	Эксперт
	час
	2000

	3. Услуги сервис-инженера и "Горячей линии" в рамках договора информационно-технологического сопровождения

	 
	По договору уровня "ПРОФ"
	По договору уровня "Техно"

	Ежемесячное обновление типовых конфигураций "1С" (для областных клиентов посредством удаленного доступа)
	1-й час бесплатно. Последующие по тарифу "Техно"
	1100 руб./час

	Консультации по телефонам "Горячей линии"
	Бесплатно в неограниченном количестве
	Не более одной консультации в месяц
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Объект�
Предъявляемые требования�
�
Минимальные системные требования, предъявляемые к оборудованию�
�
Автоматизированного рабочего места  


�
Монитор (17”)�
�
�
Системный блок / INTEL Core i3 3.6 GHz/DDR3 2048Mb/120Gb HDD/SVGA�
�
�
Клавиатура�
�
�
Мышь�
�
РЕКОМЕНДУЕМЫЕ системные требования, предъявляемые к оборудованию�
�
Автоматизированного рабочего места  �
Системный блок / INTEL Core i7 3.6 GHz/DDR4 16Gb/240Gb SSD/SVGA�
�
Сервер базы данных�
Системный блок / INTEL Xeon E5


2,6 GHz / DDR4       


128Gb / 1.9Tb NVMe SSD�
�
Базовое программное обеспечение �
�
Автоматизированное рабочее место�
Microsoft Windows (NT Based), Debian based Linux, RPM Based Linux�
�
 










